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 :مقدمه

 هدف اساسی  می کند. مربوط آینده به را حال انمز پلی مانند که است مدیریت مهم وظایف از یکی  ریزي برنامه

موفقیت  به براي دستیابی  هماهنگ تدابیري اتخاذ و احتمالی  اتفاقات به نسبت خطر قبول میزان تقلیل ریزي، برنامه

 .است سازمانی  هاي

 ریزی برنامه تعاریف

 (1989ن ، بدی آن ) تحقق راه کردن پیش بینی  و یافتن و هدف تعیین از است عبارت برنامه ریزي •

 در و مشخص هزینه با معین نتایج متضمن که آینده عملیات براي طرحی  ارائه از است عبارت برنامه ریزي •

 )هودسن(    .است معلوم زمانی دوره

 اطلاعات بهترین داشتن دست در با که می باشد سیستماتیک تصمیم هاي از مستمر جریان برنامه ریزي •

 دراکر( . )پیتر درمی آید اجرا مرحله به آینده به نسبت

 یا ادارات از یک هر و موسسه کل براي آینده عملیات مختلف شقوق میان از انتخاب شامل برنامه ریزي •

دست  راههاي تعیین و ادارات و موسسه هدف هاي انتخاب مستلزم کار این .است آن داخلی واحدهاي

 ادانل ، وایهریخ(  ) کونتز، آنهاست. یافتن به

اقدامات ک تلاشی سازمان یافته و منظم براي اتخاذ تصمیمات بنیادي و انجام دادن ي استراتژیبرنامه ریز •

اساسی است که قابلیت هاي استراتژیک سازمان را توسعه داده و کمک می کند تا سازمان به مزیت برتري 

 دست یابد. )دکتر مصدق راد(

 استراتژیک   (راهبردی برنامه ریزی(   

 صاحب نظر مد ها سازمان در مدیریتی رویکردهاي کارآمدترین از یکی  عنوان به امروزه دي ،راهبر ریزي برنامه

 راهبردي ، ومدیریت ریزي برنامه کنونی  متغییر و پیچیده سیال، جهان در  .است گرفته قرار ریزان برنامه و نظران

 حل و شناخت براي مدلی است و سریع تغییرات با شدن روبرو براي جوامع و ها سازمان به کمک براي است راهی 

 تسلط و ها موقعیت و ها ازفرصت بهینه استفاده و سازمان ضعف و قوت نقاط شناسایی  به، مبتلا مسائل مهمترین

 جهان برابر در موثر است اقدامی در واقع و اندازند خطر می به را سازمان موجودیت که تهدیدهایی  و ها ضعف بر

  :کند می  سازمان کمک به راهبردي ریزي برنامه قعاو در .تغییر حال در و رقابت پر

 .بیندیشد . راهبردي1

 .کند تدوین موثر . راهبردهاي2
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 .کند اتخاذ آتی پیامدهاي پرتو در را امروز هاي تصمیم و مشخص را ها . اولویت3

 .کند پیدا گیري تصمیم براي منطقی  مبناي و مشخص را آینده گیري . جهت4

 .کند اعمال را بینی  شنور و بصیرت حداکثر . 5

 .باشد سازمانی  عمده مسایل حل پی  . در6

 .ببخشد بهبود را سازمان عملکرد . 7

 .نماید درست برخورد تغییرات . با8

 .بورزد اهتمام کارشناسی  و تخصصی  تیمی، کار ایجاد به . 10

 چیست؟ راهبردی)استراتژیک( ریزی برنامه

 می  را قادر سازمان که است چندگانه اي وظیفه تصمیمات، ارزیابی  و اجرا تدوین، علم و هنر راهبردي، ریزي برنامه

 محیط بررسی  محیطی )هم از است عبارت راهبردي ریزي یابد. برنامه دست خود بلند مدت هاي هدف به سازد

 کنترل. و ارزیابی راهبرد، اجراي راهبرد ، تدوین داخلی( محیط هم و خارجی 

 و قوت نقاط به توجه سایه در خارجی تهدیدهاي و ها فرصت بر ارزیابی  و نظارت بر ديراهبر ریزي بنابراین برنامه

 .دارد تأکید سازمان یک ضعف

 نیل براي تلاشهاي آن به بخشیدن وحدت و سازمان منابع تجهیز جهت در است فرایندي استراتژیک برنامه ریزي

 .بیرونی و درونی  یتهايمحدود و امکانات به توجه با مدت، بلند رسالتهاي و اهداف به

  .موجود فرصتهاي با سازمان قابلیتهاي هماهنگی شامل است مدیریتی  فرایند یک استراتژیک، ریزي برنامه فرایند 

 مورد آنها، روي منابع سازمان گذاري سرمایه عدم یا گذاري سرمایه براي و شده تعیین زمان طول در فرصتها این

 عملیاتی  محیط (1) گردند . شامل می  اتخاذ استراتژیک تصمیمات آن در که اي حوزه .گیرند می  قرار بررسی 

 این که است فرایندي ریزي استراتژیک برنامه .باشد می  سازمان جامع اهداف (3و ) سازمان مأموریت (2) سازمان،

 و سازد یم آسان را عنصر سه این با استراتژیک سازگار هاي گزینه گزینش و گرفته نظر در یکدیگر با را عناصر

 در که سریع تحولات و تغییرات به توجه با کنونی وضعیت در.کند می ارزیابی  و گرفته بکار را ها گزینه این سپس

 جهت در سازمان داخلی  قوت نقاط با که میکند کمک ما به ریزي استراتژیک برنامه داشتن ، میدهد رخ ما اطراف

 اطراف تهدیدات است، اختیارمان در که فرصتهایی و قوت اطنق از با بهره گیري و کنیم اقدام ضعف نقاط زدودن

 .فرصت کنیم به تبدیل را خود
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 نامه  واژه

   (Vision)انداز چشم. 1

 .است سازمان یک آرمانهاي از روشن ترسیمی  

 (Mission)سازمان  رسالت یا ماموریت. 2

وظائف،   اهداف، شامل و کند می  تفعالی آن در سازمان که است کاري و کسب نوع یا وجودي فلسفه دهنده نشان

 .باشد می سازمان بر حاکم ارزشهاي و ممتاز ویژگی 

 ارزشها. 3 

 .هستند پایبند آن به سازمانها که اصولی 

  (Strategy)استراتژي  یا راهبرد. 4

 .شود می نامیده استراتژي یا راهبرد رسالت ، یا هدف به رسیدن راه

   (Strategic planning )راهبردي  ریزي برنامه. 5

علم وهنر تدوین،اجرا و ارزیابی تصمیمات در یک سازمان است ،که بر نظارت و ارزیابی فرصت ها تهدیدهاي 

 خارجی در سایه توجه به نقاط قوت و ضعف یک سازمان تاکید دارد.

 

   (Stakeholders)نفع  . ذي6

یر گذارد  و یا از خروجی هاي آن سازمان تاث بع یا خروجی فرد ، گروه یا سازمانی است که می تواند بر نگرش، منا

 سازمان تاثیر پذیرد.

     - S (Strengths)قوت  نقاط. 7

 .کنند می  یاري آن اهداف به نیل جهت در را سازمان که داخلی  منابع و توانمندیها مجموعه

 -W (Weaknesses)ضعف  نقاط. 8 

 .شوند می  دافها تحقق از مانع که سازمان درون هاي کاستی و محدودیتها

 O (Opportunities)  -فرصتها . 9 

 توانمندتر باعث میتواند آنها از بهره گیري و شناخت و دارند قرار سازمان محیط از خارج در که عواملی مجموعه

  .گردد خویش اهداف به رسیدن در شدن سازمان
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 T (Threats)  -. تهدیدها  10

 سازمان اهداف به رسیدن راه در سد و مانع عنوان به سازمان از خارج در که بازدارنده عوامل از دسته آن

 .گردند شناسایی می

  SO هاي  . استراتژي11

تدوین  سازمان اهداف پیشبرد منظور به فرصتها از گیري بهره جهت در و قوت نقاط از استفاده با که راهبردهایی

 .گردد می

 STهاي   . استراتژي12

 .شود می فرصت به آنها تبدیل یا و تهدیدها لکنتر به منجر که راهبردهایی

 WOهاي  . استراتژي13

 .پردازد می کمبودها رفع به فرصتها از گیري بهره با که راهبردهایی

 WTهاي  استراتژي . 14

 .برد می  کار به تهدیدها و ضعف نقاط کردن کمینه و خویش بقاء براي سازمان که تدابیري

 استراتژیک  . موضوع15

تعهدات،  بر که هستند اساسی  تصمیمات استراتژیک است. موضوعات استراتژیک برنامه ریزي دفرآین قلب

شده، تاثیر می گذارند و در واقع تلفیقی از نظرات ارباب رجوع و  ارائه خدمات یا محصول ارزشها، ماموریت،

برخاسته از مشکلات  کارکنان با مسائلی نظیر هزینه،امور مالی و مدیریت سازمان است. موضوعات استراتژیک

 موجود یا تفکر توسعه اي است.  
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 رسالت 

تا با  اردستان  با تمام توان خود تلاش مي نماید ان شهرستان بيمارستان شهيد دكتر بهشتي اردستان به عنوان  تنها بيمارست

ردهای اعتبار   ؛ با استفاده از سرمایه های ارزشمند انساني ، تعامل    يبخش تکیه بر الطاف الهي در جهت استقرار استاندا

تشخیصي ،درماني  و  مراقبتي بسازنده با خیرین ،سازمان های بيمه گر و گروه های مرتبط، به 
ا کیفیت ،  ارائه ی خدمات 

 بپردازد.به موقع ، ایمن  و اثربخش  بر مبنای اصول اخلاق پزشکي 

 دورنما 

ن كاری كاركنان این مركز ، به عنوان یک مركز ما برآنيم تا با  وند متعال در پرتو تلاش گروهي و وجدا كاء به خدا ات

سرمایه های ،با نظم مشهود باشيم دارای محیطي تمیز و ، شاخص علمي و درماني در سطح استان اصفهان شناخته شويم 

ردهای اعتبار بخشي، عنوان بيمارستان درجه در راستای استاند  ،انساني واجد اخلاق اسلامي  و توانمند داشته باشيم  ا

ر محیط زیست  را کسب نمائيم. ر سالمند، دوستدا ر مادر دوستدا ر ایمني، دوستدا  یک برتر و لوح بيمارستان دوستدا
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 :ارزش ها

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  خداوند متعالب رضایت جل

 

حفظ کرامت 

انسانی

  بیمار محوری

 

 کارگروهی و مدیریت دانش

 محور

پاسخگویی و راهنمایی 

 بیماران

 رعایت اخلاق حرفه ای      نوآوری و بهبود مستمر

 مسئولیت پذیری

پوشش مطابق با شرع و  وقت شناسی و مدیریت زمان

نظم و آراستگی قانون 
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 :معرفی بیمارستان

 نام بیمارستان: شهید دکتر بهشتی اردستان 

 1373تاریخ تاسیس: 

 نوع فعالیت: درمانی 

 نوع مالکیت: دولتی

 60تعداد تخت مصوب: 

 74تعداد تخت فعال: 

 031-54244112-14 تلفن بیمارستان:

 031-54246079 تلفکس بیمارستان:

  beheshti.mui.ac.ir/-https://ard وبسایت بیمارستان: 

 beheshti@mui.ac.irardestan.  ایمیل بیمارستان:

بیمارستان شهید دکتر بهشتی بهمن، میدان پرستار،  22آدرس: استان اصفهان، شهرستان اردستان، خیابان 

 اردستان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ard-beheshti.mui.ac.ir/
mailto:ardestan.beheshti@mui.ac.ir
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 بیمارستان   تاریخچه

بیمارستان شهید دکتر بهشتی بعنوان تنها بیمارستان شهرستان اردستان در منطقه اي محروم و در فاصله  

پوشش منطقه اي خود هزار نفر را تحت  45جمعیتی بالغ بر ومتري از مرکز استان واقع شده است . کیل 120

قرار داده است. این بیمارستان در مسیر جاده ترانزیتی شمال به جنوب قرار دارد و علاوه برخدمت رسانی 

نی قرار می درما -به مردم منطقه، آسیب دیدگان حوادث جاده اي را نیز تحت پوشش خدمات تشخیصی

 50متر مربع با برآورد بودجه اي بالغ بر  30000، در زمینی به مساحت 1355الدهد. این بیمارستان در س

این پروژه متوقف ماند و سپس مجددا فعال شد و در سال  1366میلیون تومان، کلنگ زنی شد. تا سال 

 تخت به بهره برداري رسید. 50با  1373

بهره برداري رسید، و بخش  شکان بهمتر مربع پانسیون پز 6000حت در زمینی به مسا 1379در سال 

تشکیل هیئت امناء و جذب خیرین، پروژه هاي بعدي این   تخت افتتاح گردید. پس از 4یز با همودیال

بخش هاي  1392بخش اورژانس، در سال  1389، در سال ccuبخش  1386بیمارستان کلید خورد. در سال 

بخش روان پزشکی   1396در سال  . نوسازي شدواحد بلوک زایمان  1395ر سال دیالیز و واحد اداري ،د

احداث شد ولی همچنان غیر فعال است. از ساختمان آن بعنوان بخش پشتیبان در زمان تعمیرات ساختمانی 

ساختمان درمانگاه شهداي   1396هاي فرسوده استفاده می شود. در سال  و بخش ( 19)و نیز بحران کووید 

در همین سال بخش اطفال   طبقه به بهره برداري رسید.   2متر در    1800در کنار بیمارستان با زیر بناي  شهراب  

و  بخش ایزوله تنفسی راه اندازي شد 1398از اسفند  19و نوزادان نیز افتتاح شد. با توجه به بحران کووید 

ی تی اسکن در طبقه هم کف واحد س   1399افزوده شد در سال   ICU تخت به تختهاي  2تعداد    1399در سال  

پزشکی اصفهان به نام بیمارستان  علوم دانشگاه  سرپرستی ث و راه اندازي گردید. در حال حاضر بهاحدا

بهترین   با فعال تخت 74 و مصوب  تخت 60 با مترمربع 30000 مساحت با شهید دکتر بهشتی اردستان

گذاري به مردم شریف اردستان  می خدمت مشغول پایه ي ها بیمه با قرارداد طرف و پزشکان و تجهیزات

 .  باشند
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 خدمات بیمارستان 

  : شامل پاراکلینیک ارائه خدمات

 آزمایشگاه، .1

 OPG، CT SCAN ماموگرافی ،  سونوگرافی، رادیولوژي: .2

 اسپیرومتري  .3

 اکوکاردیوگرافی   .4

 ورزش  تست .5

 فیزیوتراپی  .6

 هولتر فشارخون  .7

 کلینیک دیابت .8

 کلینیک فشارخون .9

  Home Care واحد .10

 مشاوره خانواده  .11

 

 ارائه خدمات درمانگاه تخصصی: 
 درمانگاه اطفال  .1

 درمانگاه زنان و زایمان  .2

 درمانگاه چشم پزشکی  .3

 درمانگاه ارتوپدي   .4

 درمانگاه ارولوژي  .5

 درمانگاه داخلی   .6

 درمانگاه قلب و عروق .7

 درمانگاه جراحی .8

 درمانگاه بیهوشی  .9

 درمانگاه اعصاب و روان  .10

 درمانگاه پوست .11

 تغذیه  درمانگاه .12

 درمانگاه طب فیزیکی  .13
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 معرفي بخش ها

 

 

 تعداد تخت  نام بخش  ردیف 

 14 داخلی 1

 6 اطفال 2

 6 نوزادان  3

و مادران ( LDR)بلوک زایمان  4

 پرخطر
2 

5 
Post Partum 4 

6 
CCU 6 

7 Post   CCU 4 

 8 جراحی عمومی 8

 6 جراحی چشم 9

 2 زنان و زایمان  10

11 ICU 4 

 10 اورژانس 12

 9 اورژانس سرپایی * 13

 12 دیالیز* 14

 3 اتاق عمل* 15

 2 مامایی* 16

 2 ریکاوري* 17

 28 مجموع تخت هاي ستاره دار* 18
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 نداخلی و خارجی بیمارستا ذینفعان

 

 انتظارات  ذینفعان   نام 

لی
خ

دا
 

کارکنان  يهکل 

 بيمارستان

 رداختها. وجود سیستم پرداخت مبتنی بر عملکرد و به روز بودن پ1

 . وجود بستر مناسب جهت ارتقاء دانش و مهارت 2

 . احترام درخور و حفظ شخصیت انسانی3

وجود امکانات و منابع مالی، انسانی و تجهیزاتی برای تحقق اهداف   .4

 سازمان

 قضایی در مراجع قانونی حمایت های حقوقی و  .5

 ارتباط صمیمی و مستمر مدایران با کارکنان  .6

 تنبیه ضابطه مند و انگیزشی  ام تشویق واستقرار نظ .7

 توسعه خدمات رفاهی قابل استفاده برای کارکنان در شهرستان .8

 پردا خت به موقع مطالبات پيمانکاران
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 انتظارات  ذینفعان   نام  

جی
خار

 

 بيماران

 

 . دریافت خدمات پزشکی و پرستاری به موقع، ایمن و با کیفیت 1

 ای بیمارستان . فراگیر بودن پوشش بیمه2

 . حمایت اجتماعی ـ روانی توسط واحد مددکاری 3

 تغذیه مناسب و با کیفیت . هتلینگ و 4

 . محیطی تمیز و بهداشتی 5

 . حفظ کرامت انسانی بیمار و رفتار محترمانه 6

 ارایه آگاهی و آموزش در رابطه با بیماری و روند درمان . 7

 و حفظ اسرار بیمار    . احترام به اعتقادات8

. دسترسی آسان به مدیران بیمارستان و وجود سیستم رسیدگی به  9

 شکایات فعال

 .پیگیری امور بیماران نیازمند حمایت و آموزش پس از ترخیص 10

 بيمار همراهان

 

   معین ساعات در  بیماران با  روزه همه  ملاقات. 1

   بیمارستان پرسنل سوی  از  محترمانه و  شایسته  برخورد. 2

  مناسب رفاهی امکانات وجود. 3

 ...(   و استراحت محل و  صندلی و  تغذیه  بوفه، عمومی، تلفن خانه،  نماز) 

  مناسب  راهنمای وخطوط راهنما تابلوی   وجود. 4

 مقررات   و قوانین ،  بیمارستان خدمات مورد در  صحیح رسانی اطلاع . 5

 درمان  روند  و  بیماری  نوع  با  رابطه  در  آموزش   و  رسانی اطلاع. 6

 شکایات و  مسایل بیان  و  مدیران  با اط ارتب سهولت.7

وزارت بهداشت و  

 درمان

 .رعایت بخش نامه ها و دستورالعمل ها 1

 .ارائه آمار و اطلاعات و گزارشهای مورد نیاز 2

 .پاسخگویی مناسب به مراجعین و بیماران3

 هزینه اثر بخش نمودن خدمات.4

رعایت استاندارد های ارائه خدمات درمانی و کسب امتیازات لازم در  .5

 ارزشیابی سالانه

علوم پزشکي  دانشگاه 

 اصفهان
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سازمان های بيمه گر  

 طرف قرارداد

 ثبت صحیح کد خدمات ارائه شده در پرونده بیمار

 

 پردا خت به موقع مطالبات دارویي  های  شرکت

سازمان نظام پزشکي و  

 پرستاری

 درمانی  تشخیصی  خدمات  ارائه  هاي  دستورالعمل  و  مقررات  رعایت.1

   استاندارد

 مصوب  هاي  تعرفه  رعایت.  2

  پليس و انتظامي نيروی

 راهور 

 همکاري متقابل

 

 ثبت احوال

 شهرداری 

 فاضلاب  و آب سازمان

 مخابرات  شرکت

 اداره برق 

 شرکت گاز   

 سازمان بهزیستي 

 ل احمر سازمان هلا
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 تحلیل ذینفعان :  ماتریس قدرت در مقابل علاقه

 

 

 

 

 

 نقش آفرینان

 علاقه مندي زیاد و قدرت قابل توجه دارند

 نهادها

 علاقه زیاد اما قدرت اندک دارند

 ریاست، مدیریت

 خدمات پرستاريمدیر 

 مسئول بهبودکیفیت

 مسئولین بخش ها و واحدها

 

 احمر، نیرويشهرداري و شوراي شهر ، هلال 

 احوال، سازمان راهور، ثبت پلیس و انتظامی

 فاضلاب،  و آب 

گاز،  برق،شرکت مخابرات، اداره شرکت

 بهزیستی سازمان

 سازمان نظام پزشکی و پرستاري

 زمینه سازان

 علاقه مستقیم آنها اندک استقدرت دارند اما 

 عوام

 قدرت اندک و علاقه مندي کمی دارند

 وزارت بهداشت

 ه علوم پزشکی اصفهاندانشگا

 بیمه ها

 شرکتهاي طرف قرارداد

 نماینده مجلس

  خیرین 

 

 بیماران

 جامعه تحت پوشش
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 تحلیل وضعیت موجود بیمارستان 

 (SWOT)ماتریس 
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 داخلي بررسي عوامل 

 نمره نهایی  رتبه ضریب قوت ها ردیف

S1 21 3 7 منطقه خيرین  بين  د معتم عنوان  به خوب موقعيت  و بيمارستان  سرئي بودن  بومي 

S2  2 1 2 داشتن فضای مناسب جهت توسعه بيمارستان 

S3  5 1 5 وجود ظرفيت نيروی انساني جوان 

S4  8 2 4 رشته پایه  5وجود تخصص های بيش از 

S5  12 3 4 فعال بودن واحد سي تي اسکن 

S6  10 2 5 دارا بودن لوح بيمارستان دوستدار کودک 

S7 10 2 5 را در بيمارستان  وجود همراه س 

S8  12 3 4 وجود درمانگاه تخصصي در بيمارستان 

S9  8 2 4 کادر درماني با تجربه 

S10  9 3 3 واحد توانبخشي و فيزیوتراپي داشتن 

    ضعف ها  

W1 30 3 10 بيمارستان  تاسيسات و تجهيزات فرسودگي 

W2  12 3 4 ضعف در کار تيمي و نگرش فرایندی 

W3 16 2 8 ی زیاد در پرونده های ارسالي به سامانه سپاس  خطا ها 

W4  3 1 3 قرارداد های پيمانکاری استفاده نکردن از ابزار های نظارتي پيش بيني شده در 

W5   14 2 7 عدم ثبات مدیریتي 

W6  14 2 7 نبود سيستم تشویق و تنبيه 

W7 4 1 4 تحصيلي رشته با  مرتبط غير های پست  در افراد شدن  بکارگيری 

W8  9 3 3 پایين بودن انگيزه شغلي کارکنان 

W9   18 3 6 حوادث و بلایا پایين بودن درصد اجرای استاندارد های مدیرت خطر 

W10   15 3 5 عدم روحيه همکاری بين پرسنل در اجرای استاندارد های اعتبار بخشي 

 232  100 جمع کل 
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 بررسي عوامل خارجي 

 مره نهایی ن رتبه ضریب فرصت ها ردیف

O1  21 3 7 نداشتن رقيب به عنوان تنها بيمارستان  شهرستان 

O2  12 2 6 مسئولين شهرستان ارتباط مناسب با 

O3  14 2 7 تمایل خيرین به مشارکت در پروژه های سلامت 

O4   16 4 4 برخورداری اکثریت جامعه از بيمه های درماني پایه 

O5 18 3 6 اده ترانزیت موقعيت مکاني بيمارستان در کنار ج 

O6  وجود موسسهHome Care  9 3 3 در سطح شهرستان 

O7  4 1 4 مردم منطقه در مواقع بحران وجود روحيه قوی همياری بين 

O8 2 1 2 امکان استفاده از اورژانس هوایي 

O9  4 2 2 فعاليت بيمه های تکميلي  در سطح شهرستان 

O10 21 3 7 بخش دولتي به دليل تعرفه تمایل بيماران برای دریافت خدمات در 

    تهدید ها  

T1   21 3 7 رشد بي رویه قيمت دارو و تجهيزات پزشکي 

T2  18 3 6 گرایش و تمایل پزشکان به مهاجرت به شهر های بزرگ 

T3  24 3 8 امور بيمارستان  سياسي و حاشيه های شهرستان در غلبه فضای 

T4 18 3 6 يماران  در کشور کمبود برخي دارو های مورد نياز ب 

T5  24 3 8 بازپرداخت مطالبات توسط بيمه هامشکلات 

T6 6 2 3 شده  تمام قيمت  با تناسب  عدم و دولتي بخش های تعرفه بودن  پایين 

T7 6 2 3 خانوارها  ادیص اقت توانمندی کاهش 

T8 2 1 2 ریزگرد ها و آلودگي هوا در منطقه پدیده 

T9 6 2 3 دگي جاده ها پراکندگي جمعيت و فرسو 

T10 18 3 6 ها  بيمه بين  قوانين یکنواختي عدم  و گر بيمه  های سازمان  قوانين  مداوم تغيير 

 264  100 جمع کل 
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 SWOTجایگاه سازماني بيمارستان شهيد دکتربهشتي اردستان  بر اساس آناليز 

 

 O)فرصت(

 

   4 

 

 

 

   3 

 

 )ضعف(S W)قوت(ِ

 4  3   2  1   

    2 

 

 

 

    1 

 

 T)تهدید(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تهاجمی

 )رشد و توسعه(

 رقابتی

 حمایت بیرونی( -)نگه داري 

 محافظه کارانه 

 حمایت درونی(  -ي )نگه دار

 تدافعی

 انحلال( -کاهش - )واگذاري 

5 /2 

جایگاه  

 بیمارستان 
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 (Goals) : بیمارستان کلی اهداف

G1  پیاده سازی استانداردهای اعتباربخشی . 

 

 G2پیاده سازی استانداردهای بیمارستان دوستدار ایمنی . 

 

G3تجهیزاتی ،فضای فیزیکی  انسانی ، مالی  . مدیریت منابع، 

 

G4رضایت شغلی کارکنان  . ارتقاء 

 

G5 .بیمار   طح رضایتمندیارتقاء س 

 

 

  اهداف اختصاصی :

  G1.  استانداردهای اعتباربخشی پیاده سازی 

 O1-  1403تا پایان سال  %70به  %53رهبری و مدیریت کیفیت از  افزایش درصد اجرای  سنجه های محور 

 O2-  1403یان سال تا پا %50% به  38 افزایش درصد اجرای  سنجه های محور مدیریت خطر حوادث و بلایا  از 

O3- 1403تا پایان سال  %70 به %55های محور بهداشت محیط  افزایش درصد اجرای  سنجه 

O4-  1403تا پایان سال  %75به  %60افزایش درصد اجرای  سنجه های محور مراقبت های عمومی بالینی از 

O5-  1403تا پایان سال  %95به  % 87افزایش درصد اجرای  سنجه های محور مراقبت های مادر و نوزاد از 

O6-  1403تا پایان سال  %85به  %73افزایش درصد اجرای  سنجه های محور پیشگیری و کنترل عفونت  از 

 

G2.   پیاده سازی استانداردهای بیمارستان دوستدار ایمنی 

O1-   1403تا پایان سال  4به  3تغییر سطح فرهنگ ایمنی بیمار از 
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G3فیزیکی ،فضای، تجهیزاتی  سانیان ، مالی . مدیریت منابع 

O1- 1403تا پایان سال  1402نسبت به سال  %10 میزان  مرکز به انسانی منابع وری بهره و سازی توانمند میزان  افزایش 

O2-   1402درصد نسبت به سال   %20افزایش درآمد  به میزان 

O3- 1403یان سال تا پابخشهای بستری  %100ر د فراهم نمودن وضعیت مطلوب تهویه و نور 

O4-  1403راه اندازی خیریه اختصاصی بیمارستان تا پایان سال 

 

G4رضایت شغلی کارکنان  . ارتقاء 

O1- 1403تا  پایان سال   %85به  %77.9از  کارکنان  افزایش رضایت شغلی 

 

G5.  ارتقاء سطح رضایت مندی  بیمار  

-O11403تا پایان سال  1402نسبت به سال  %10ن به میزا سطح رضایتمندی  بیمار بستری و اورژانس افزایش 

 

 

 عناوین برنامه های عملیاتی   

G1-    پیاده سازی استانداردهای اعتباربخشی 

O1 –  1403تا پایان سال  %07به  %53رهبری و مدیریت کیفیت از  افزایش درصد اجرای  سنجه های محور 

P1  :  ظ کارشناسی مشکلات و اخذ تصمیمات مبتنی بر شواهدکمیته هاي بیمارستانی به لحا  لاح شیوه  عملکردصا 

P2 بهنیه سازي ظرفیت تخت هاي بستري عادي و بخش هاي ویژه با رعایت اصول کیفیت و ایمنی بیمار : 

 

 O2-  1403تا پایان سال  %50به  %38افزایش درصد اجرای  سنجه های محور مدیریت خطر حوادث و بلایا  از 

P1  ها: رفع نقایص فایرباکس 

P2:  تغذیه بیمارستان از دو شبکه انتقال نیروي برق شهري مجزا 

P3:  استاندارد سازي مخزن ذخیره آب 

 

 



 برنامه استراتژیک بیمارستان شهید دکتر بهشتی اردستان                 
 

23 | P a g e 
 

 1403بازنگری 

 

1405-1400 

3O-   1403تا پایان سال  %70به %55افزایش درصد اجرای  سنجه های محور بهداشت محیط 

: P1   جذب یک نفر کارشناس بهداشت محیط حتی الامکان بومی 

P2  نگهداري پسماندها قبل از امحا : احداث ساختمان استاندارد 

P3واحد لندريتجهیزات مستهلک    : تعویض 

P4  :اموزش مستمر کارکنان خدمتگزار در استفاده از گندزداها به صورت فصلی 

 

4O-  1403تا پایان سال  %75به  %60افزایش درصد اجرای سنجه های محور مراقبت های عمومی بالینی از 

 :P1یمار در حیطه پزشک و پرستارارتقاي فرایند آموزش به ب 

P2ارتقا شاخص انتقال ایمن از طریق چک لیست مربوطه : 

 

5O-  1403تا پایان سال  %95به  %87افزایش درصد اجرای سنجه های محور مراقبت های مادر و نوزاد از 

:P1   ترخیص از پس بعدي مراجعه و نوزاد و مادر مراقبتی خود برنامه هاي رعایت پیگیري میزان 

P2   :  1402درصد نسبت به سال   5کاهش آمار سزارین نخست زا به میزان حداقل 

 

6O-  1403تا پایان سال  %58به  %73اجرای سنجه های محور پیشگیری و کنترل عفونت از افزایش درصد 

P1  :  موقعیت به صورت ماهانه  5تمرین عملی رعایت بهداشت دست در 

P2  در راستاي کاهش عفونت هاي بیمارستانی  : انجام بازدید ماهانه از بخشهاي بیمارستان بر اساس چک لیست 

 

 

G2 .نداردهای بیمارستان دوستدار ایمنیپیاده سازی استا 

O1  -   1403تا پایان سال  4به     3بیمار از تغییر سطح فرهنگ ایمنی 

 P1 خطاهاي پزشکی دهی گزارش  نحوه : تسهیل     

 P2   :  کارکنان  توسط  خدمات  ارائه  پیوست  در  بیمار  ایمنی به  بخشی  اولویتفرهنگ سازي 
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3G. فیزیکی یفضا ، تجهیزاتی ، انسانی ، مالی مدیریت منابع 

O1  - 1403تا پایان سال  1402نسبت به سال  %10 میزان  مرکز به انسانی منابع وری بهره و سازی توانمند میزان  افزایش 

: P1   ساده سازي فرایند هاي بیمارستانی در جهت افزایش بهره وري 

:  P2  مربوطهر مهارتهاي  د سازي کارکنان دافزایش توانمن 

O2 - 1403درصد نسبت به سال   %20ن  افزایش درآمد  به میزا 

: P1  کسورات بیمه اي   پیشگیري و بررسی 

P2جذب نیروي توانمند به عنوان کارشناس اقتصاد درمان  : پیگیري 

O3- 1403تا پایان سال بخشهای بستری  %100در  فراهم نمودن وضعیت مطلوب تهویه و نور 

P1  :بهداشت حرفه اي  استانداردسازي تهویه و نور بخش هاي بستري طبق اصول 

O4-  1403راه اندازی خیریه اختصاصی بیمارستان تا پایان سال 

P1برنامه ریزي جهت اخذ مجوز هاي لازم براي خیریه بیمارستانی مستقل و اطلاع رسانی به خیرین : 

 

 

G4. رضایت شغلی کارکنان  ارتقاء 

O1-4031پایان سال    تا %58به  %7.97از  کارکنان  افزایش  رضایت شغلی 

P1  : 1403بروز کردن پرداخت کارانه پرسنل تا پایان سال 

 

G5.  ارتقاء سطح رضایتمندی  بیمار   

O1 -  1403تا پایان سال  1402نسبت به سال  %10به میزان  و اورژانسرضایتمندی  بیمار بستری  سطح  افزایش 

: P1  ارت هاي ارتباطی کارکنان  برگزاري کلاس هاي افزایش مه 

P2آنلاین 24ي پذیرش  : راه انداز 

 

 

 



 برنامه استراتژیک بیمارستان شهید دکتر بهشتی اردستان                 
 

25 | P a g e 
 

 1403بازنگری 

 

1405-1400 

 استراتژیک   ریزیبرنامه   تیم اعضاء 

 امضاء  سمت  نام و نام خانوادگی  ردیف 

 رئیس بیمارستان  اد محمودرضا زاهدنژدکتر  1
 

 

 

 

 

  معاون درمان  دکتر امیر هادي  2

  مدیر بیمارستان    مهدي فدایی 3

  مدیر خدمات پرستاري  فریبا رمضانی  4

  امور عمومی مسئول  مهدي امینی  5

  مسئول بهبود کیفیت  رضیه جلالی طحان زواره  6

  رکنانسوپروایزر آموزش کا لیلا فدایی  7

  مسئول امور مالی  فاطمه سنایی  8

  مسئول فناوري اطلاعات منصوره بخشایش  9

  مسئول منابع انسانی  خورسند جواد  10
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 : منابع

  ساسانگهر پرویز   – اریزيپ ایران نژاد مهدي دکتر / عمل تا تئوري از  مدیریت  و سازمان  ✓

  رضائیان علی دکتر / مدیریت  و سازمان مبانی ✓

  ابومسعودي شیخ عباس مهندس /مدیریت  در  آن کاربرد و استراتژیک ریزي  برنامه ✓

  فناوري و تحقیقات  علوم، آماري نظام راهبردي برنامه سند ✓

   ta.mui.ac.ir                 درمان                                                معاونت سایت ✓

 www.mui.ac.irاصفهان                                           پزشکی علوم دانشگاه ✓

 پنجم استانداردهای اعتباربخشی نسل  ✓

 

 

 برنامه ريزی استراتژیک تنها داشتن برنامه استراتژیک نيست ."       " 

 است .   "  استراتژیک بدون عمل به آن " رویا پردازی برنامه  

 است .   "  عمل كردن بدون برنامه استراتژیک " وقت تلف كردن 

 عمل كردن در راستای استراتژی " تحول " است . 

 

http://www.mui.ac.ir/

